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rmazione.

Gigi Ferrario,
responsabile del

centro servigi rete

di Tua Assicurazioni,
racconta i vantaggi

di un sistema IT
centralizzato, nato

nel 2004 per supportare
a tutto tondo le agenxie

Gigi Ferrario, responsabile del centro servizi
rete di Tua Assicurazioni

FOCUS

LAGENAIA TECNGLOGION

L’EFFICIENZA
DELL’AGENZIA

ON LINE

Permettere all’agente di concentrarsi
sugli aspetti commerciali, lasciando le in-
combenze amministrative ¢ gestionali al
sistema informativo. Questo ['obiettivo,
centrato, del sistema IT di Tua Assicura-
zioni, che ha ottimizzato la gestione am-
ministrativa e commerciale delle agenzie,
velocizzando e migliorando la comunica-
zione con la compagnia e con assicu-
rato. A spiegare le caratreristiche e il
valore aggiunto del modello adotrato &
Gigi Ferrario, responsabile del centro
servizi rete di Tua Assicurazioni.

Quali sono oggi gli strumenti hardware
e software indispensabili per un'effi-
ciente gestione di un’agenzia di assicura-
zioni?

In agenzia sono disponibili Pe fissi ade-
guati alla complessita tecnica del sistema
informativo che gestisce il lavoro in agen-
zia. Inoltre, per i nostri agenti sono di-
sponibili Pc portatili per emettere
preventivi direttamente a casa del cliente,
con un indubbio guadagno in termini di
tempo ¢ un miglior livello di servizio.

Quali sono i tratti distintivi, sotto il pro-
filo informatico, di un’agenzia Tua As-
sicurazioni?

Tua ha cominciato ad operare nel 2004,
partendo da un foglio bianco. Non ha
ereditato sistemi informativi preesistenti
¢ non ha dovuro “cucire” insieme diversi
sistemi. Quindi ¢ stato studiato da zero
un sistema informatico gestionale e di
emissione assolutamente innovativo.
Lobiettivo era permettere all’agente di
coneentrarsi sugli asperti commerciali

della propria attivied, lasciando le incom-
benze amministrative e gestionali al si-
stema informativo.

Con quali strumenti siete in grado di ot-
timizzare la gestione amministrativa
delle agenzie!?

Direi almeno cinque:

1. Archiviazione ottica delle polizae;

2. Contabilita senza pitr il toglio cassa:
3. Emissione on line;

4. Quietanzamento “virtuale™: in agenzia
non viene trasmesso il plico cartaceo
delle quietanze da “lavorare” (control-
lare, ordinare per codice produttore,
¢cc.) ma le quietanze sono on line e ven-
gono stampate al momento dell'incassos
5. Gestione del flusso finanziario.

Quali sono le tecnologie utilizzate per
la gestione del cliente e la comunicar
zione verso Passicurato?

1 nostri agenti sono continuamente solle-
citati a raccogliere e “valorizzare” infor-
mazioni sui propri clienti, per alimentare
un data base di informazioni anche qua-
litative. Dove sono disponibili numeri di




cellulare o indirizzi email, opportuna-
mente accompagnati da liberatoria Pri-
vacy  firmara  dal cliente,  vengono
urilizzari frequentemente Sms o messagei
Jdi posta per comunicazioni di servizio:
scadenza polizza, lancio nuovi prodotri,
auguri Jdi Natale, ece. Insomma, ¢i piace
auardare ad un Crm che vada oltre il
rema della piarratorma tecnologica.

Come ¢ strutturata la comunica-
sione/ condivisione delle informazioni
tra agenzia ¢ compagnial

Lo schema della relazione agente-compa-
gnie si PUO riassUmere come seaie:

I. Emissione on ling, all'interno Jdi un
Jdata base unico, in condivisione con la
Direzione;

2. Informazioni real time;

3: Presenza di una Community (portale)
on line all'interno Jdella quale vengono
vejcolare le seguenti informazioni:

= raccolta circolari, che non vengono
trasmesse cartacee ma solovia posta elet-
rronica ¢ poi archiviate sulla Commu-
niry;

s presentazione Ji gare ed incentiva-
zioni commerciali;

@ presentazione Jdi atrivitd di anima-
zione commerciale ¢ Ji supporro alla
vendita come concorsi a premi, incenti-
vazioni ai clienti finali;

& supporti marketing

s tormazione on ling

z specifiche sui prodorri;

# tueea lamanualistica prodotra per una

corretta gestione dell’Agenzia Tua;
2 videoconferenza  direzionc-agenszia
{one to one ¢ multisessione).

Qual ¢ il ruolo di Internet?

Turra la gestione dellagenzia non passa
arcraverso [nternet ma su una Inrraner
asiendale. Turte le agenzie, comunque
hanno accesso ad Internet soprattutto
per consulrare 1 siti Jdi Ania, Lsvap, con-
correnti o aleri sit utili. Owviamente la
compagnia ha un sito istivuzionale:
WwWWLTLassicurazioni.it,

Quali scelte sono state effectuate in fatto
di gestione/archiviazione dei docu-
menti?

Artraverso archiviazione otrica non solo
della polizza o quietanza, ma di tueri i do-
cumenti allegati alla pratica. Fermi re-
stando  gli obblighi  Jdi legee - che
prevedono una copia carracea della do-
cumentazione con firma originale del
cliente, archiviata presso la dirvezione.
Anche grazie a questo, le nostre agenzie
sano spesso pitt efficientt gestionalmente
¢ molro snelle ¢ piacevali, anche nell'ar-
redamento.

Come vengono ripartiti i costi delle tee-
nologie in agenzial
I costi della recnologia sono turti a carico
della direzione, tranne ovviamente i ma-
teriali Jdi consumo.
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